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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร รวมถึงวิเคราะหผลของระดับ

ทักษะทางการเงินและปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร เพื่อใหสามารถ

แนะนําผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารใหแกลูกคาไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการตัดสินใจทางการเงินที่ดี

และชวยสงผลใหลูกคาของธนาคารมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ทั้งน้ีไดมีการใชแบบสอบถามในการสํารวจทักษะ

ทางการเงินป 2559 ซึ่งสอดคลองกับชุดคําถามมาตรฐานเกี่ยวกับความรูทางการเงินที่ใชในการเก็บสํารวจกลุม

ลูกคาจะอางอิงตนแบบจาก OECD (2011 และธนาคารแหงประเทศไทย (255 9 ที่มีการปรับปรุงคําถามและ

วิธีการคํานวณจากฉบับป 2553  แลวทําการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบบจําลองการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ( Multiple Linear Regression ) และแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก( Logistic 

Regression )  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกออมเงินในบัญชีเงินฝากและมีระดับคะแนน

ทักษะทางการเงินในระดับสูง โดยมีระดับคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงินและดานทัศนคติทางการเงินอยูใน

ระดับสูง  ในขณะที่คะแนนดานความรูทางการเงินอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ

คะแนนทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร คือ อาชีพ คะแนนทักษะทางการเงินที่มีผลตอการเลอืกรปูแบบการ

ออม ไดแก คะแนนดานความรูทางการเงิน และคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน และปจจัยสวนบุคคลที่มีผล

ตอการเลือกรูปแบบการออม ไดแก อายุ อาชีพเจาของกิจการและระดับรายไดตอเดือน 
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Abstract 

 The purposes of this independent study are  to assess the financial literacy 

competencies of bank customers, to study the relationship between individual factors and 

financial literacy competencies, to analyze the results of the levels of financial literacy 

competencies and individual factors affecting saving type selection. Therefore the study can 

provide more suggestions relates to the financial products of the bank to customers, Also, to 

create better financial decision-making and financial health to customers . This research is 

conducted the financial literacy competency survey in 2016. The questionnaires are conformed 

with the standard set of financial knowledge questionnaires for the survey of customers. The 

questionnaire’s design is based on OECD (2011  and the Bank of Thailand (2016 , in which the 

questions and calculation are adjusted from 2010. Then, the data are analyzed in order to 

assess the overall financial literacy competencies by using statistic program. The relationship 

between individual factors and financial literacy competencies are analyzed by using the 

multiple linear regression model. The results of the levels of financial literacy competencies 

and individual factors affecting saving type selection are analyzed by using  logistic regression 

model.  

 The findings revealed that most customers choose to save in the savings account. The 

level of their financial literacy competencies is high. Their financial behaviors and attitudes are 

high. Their financial knowledge is moderate. According to the analysis, the individual factor 

relating to the scores of financial literacy competence is the occupation. The scores of financial 

literacy competencies affecting to the saving selections are financial knowledge score and 

financial behavior score. The individual factors affecting to the saving selections are age, 

occupation as an entrepreneur, and monthly income.   

 Keywords: Saving, Saving Type, Financial Literacy , Customer, Bank    
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

 การออม ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางย่ิงตอเศรษฐกิจทั้งในระดับภาพรวมของประเทศและในภาค

ครัวเรือน โดยถือเปนกลไกสําคัญในการชวยขับเคลื่อนประเทศ ประกอบดวย เงินออมภาคครัวเรือน เงินออม

ภาคธุรกิจเอกชน และเงินออมภาครัฐบาล ซึ่งถือวาเปนแหลงเงินทุนที่สําคัญสําหรับการลงทนุของประเทศใน

ระดับครัวเรือนการออมเงินมีความสําคัญในการประกันความมั่นคงในอนาคตของผูออมและครอบครัว จาก

ขอมูลรายงานการออมภาคครัวเรือนของไทยไตรมาสที่ 3 ป 2561 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งไดจัดทํา

โครงการ “สํารวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน” พบวามีการวางแผนเก็บ

ออมอยางจริงจังคอนขางนอย หลายครัวเรือนยังคงมีความไมแนนอนในการจัดสรรเงินออมและยังมีความกังวล

กับการเก็บออม ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายๆปจจัย เชน ปญหาคาครองชีพที่สูงข้ึน หรืออาชีพยังไมมีความมั่นคง

พอที่จะวางแผนการออม อีกทั้งยังพบปญหาวาครัวเรือนทั่วประเทศประสบปญหาเงินไมพอใช  ในการแกไข

ปญหาดังกลาวแมวาในปจจุบันภาครัฐจะใหความสําคัญและมีการสนับสนุนใหเกิดการออมของประชาชนมาก

ข้ึน ซึ่งเห็นไดจากการออกนโยบายตางๆ แตก็สะทอนวายังไมสามารถแกปญหาไดมากนัก   

 นอกจากน้ันยังมีการเผยผลการศึกษาวิจัยของศูนยวิเคราะหวิจัย Customer Insights by TMB 

Analytics ธนาคารทหารไทย ที่ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย พบวาคนไทยสวนใหญมีการออม

ที่ไมถูกตอง แมวาในปจจุบันมีรูปแบบการออมเงนิใหเลอืกหลายรูปแบบ แตคนไทยสวนใหญยังนิยมออมเงินดวย

การฝากเงินกับธนาคารที่ใหผลตอบแทนตํ่า ทั้งน้ีอาจเพราะการลงทุนในสินทรัพยทางการเงินรูปแบบอื่นๆ มี

ความยุงยากและซับซอน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแลว สวนใหญจะออมและลงทุนในสินทรัพยทาง

การเงินประเภทอื่นๆที่ไดผลตอบแทนมากกวาแมจะมีความเสีย่งทีเ่พิ่มข้ึน   มีการกระจายทางเลือกการออมและ

การลงทุนหลายๆทาง และบริหารความสมดุลระหวางอัตราผลตอบแทนที่ตองการและความเสี่ยงที่ยอมรับได 

สงผลใหการออมและการลงทุนเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 

 ธนาคารแหงประเทศไทย ตระหนักถึงความจําเปนในการเรงสงเสริมทักษะทางการเงินใหแกประชาชน

อยางตอเน่ือง ไดทําการสํารวจทักษะทางการเงินของคนในประเทศและไดนําเสนอรายงานที่ช่ือวา รายงานผล

การสํารวจทักษะทางการเงินของไทย ป 2559  เปนการสํารวจตามแนวทางของ OECD โดยรวมมือกับ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ประกอบดวย องคประกอบ 3 ดาน คือ (1) ความรูทางการเงิน (2) พฤติกรรมทาง

การเงิน และ (3) ทัศนคติทางการเงิน ผลการสํารวจพบวาคาเฉลี่ยทักษะทางการเงินของคนไทยอยูที่รอยละ 

61.0 โดยระดับคะแนนดานความรูทางการเงินตํ่าที่สุด เมื่อเทียบจากคะแนนทั้งสามดาน เพื่อเปนการสนับสนุน

และสงเสริมทักษะทางการเงินที่จําเปนและเกิดการวางแผนการออมเงินที่มีประสิทธิภาพแกคนทุกกลุม  ผูวิจัย

ในฐานะพนักงานธนาคารที่ทําหนาที่ในการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน จึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารกับทักษะทางการเงินและความสัมพันธระหวางทักษะทางการเงินกับรูปแบบ

การออม เพื่อใหสามารถอธิบายไดวาลูกคาของธนาคารมีระดับทักษะทางการเงินอยางไร ทักษะทางการเงินใน
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ดานใดที่เปนตัวกําหนดรูปแบบการออม และจะทําอยางไรใหลูกคาหันมาออมมากข้ึน โดยมุงเนนเพื่อเปนการให

ความรูทางดานการเงินและเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑทางการเงินทีเ่กิดประโยชนสูงสุดแกลกูคา

ของธนาคารตอไป ทั้งน้ีไดเล็งเห็นวาธนาคารกรุงไทยสาขาเซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม เปนสาขาของธนาคาร

พาณิชยที่ใหบริการทางการเงินทุกรูปแบบ มีลูกคามาใชบริการจํานวนมากและมีกลุมลูกคาทีห่ลากหลาย จึงมี

ความเหมาะสมอยางย่ิงที่จะใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 

3. เพื่อวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของ

ลูกคาธนาคาร 

 

วิธีการศึกษา 

1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัล

แอรพอรตเชียงใหม ในป พ.ศ. 2562 จํานวน 450 ราย (จากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยการใช

สูตรของ Taro Yamane กําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 %  ระยะวลาในการเก็บแบบสอบถามต้ังแต เดือน 

พฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2562 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

 1.แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ(sex  อายุ(age  ระดับ

การศึกษา(eduอาชีพ( occu  สถานภาพสมรส(marital  และระดับรายไดตอเดือน(income   ทั้งน้ีการแบงฐาน

อาชีพในแบบสอบถามพิจารณาจากลักษณะงาน สวัสดิการ และที่มาของรายได  การแบงฐานระดับรายได ใช

เกณฑเดียวกับแบบสํารวจของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งอางอิงจากสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยป 

2553 

  2.แบบสอบถามรปูแบบการออม ประกอบดวย การออมในบัญชีเงินฝาก  (S1  และการออมที่ไมใช

บัญชีเงินฝาก (S2  ซึง่ประกอบไปดวย การออมในหุน การออมในประกันชีวิต การออมใน LTF/RMF การออม

ในกองทุนรวม และการออมในอสงัหาริมทรพัย   

 3.แบบสอบถามในการสํารวจทักษะทางการเงินอางอิงตนแบบจาก OECD (2011 และธนาคารแหง

ประเทศไทย (2559  ประกอบดวย คําถามทักษะทางการเงิน 3 ดาน คือ คะแนนทักษะทางการเงินดานความรู

ทางการเงิน (Know คะแนนทักษะทางการเงินดานพฤติกรรมทางการเงิน( Behavior และคะแนนทักษะทาง

การเงินดานทัศนคติทางการเงิน (Attitude   
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2. วิธีการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหแยกตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

 

2.1 การประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 

  1. การวิเคราะหดวยคะแนนเฉลี่ย คือ การช้ีวัดระดับคะแนนทักษะทางการเงินดวยการ

คํานวณคาเฉลี่ยเลขคณิต พรอมทั้งคํานวณสัดสวนรอยละของคะแนนเต็ม เพื่อใหทราบระดับคะแนนของทักษะ

ในดานตางๆ 

  2. การวิเคราะหตามเกณฑสูง– ตํ่า  โดยใช เกณฑคะแนนของรายงาน OECD/INFE  

International Survey of adult Finance Literacy Competencies   ประกอบการพิจารณาการกระจายตัว

ของชวงคะแนนโดยธนาคารแหงประเทศไทย  เพื่อช้ีวัดการกระจายตัวคะแนนทักษะทางการเงินของกลุม

ตัวอยางวาสวนใหญอยูในระดับสูง ปานกลาง หรือตํ่า 

ตารางท่ี 1 เกณฑการพจิารณาคะแนนสงู-ตํ่า 
เกณฑ (คะแนนเต็ม  คะแนนต่ํา คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน  < 6 6 - 14 > 14 

ความรูทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 3 - 4 ≥ 5 

พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน  ≤ 2 3 - 5 ≥ 6 

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน  < 2 2 - 3 > 3 

ที่มา: จากการกําหนดเกณฑคะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Audit Financial Literacy Competencies, OECD, 

2016. ประกอบการพิจารณาการกระจายตัวของชวงคะแนน โดยธนาคารแหงประเทศไทย 

 

 2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน  โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ( Multiple Linear Regression ) เน่ืองจากเปนวิธีการทางสถิติที่ใชในการตรวจสอบ

ลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระต้ังแต  2 ตัวข้ึนไป 

ซึ่งในการศึกษาน้ีกําหนดใหตัวแปรตาม(F คือ คะแนนทักษะทางการเงิน และตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล

ตางๆ  สามารถเขียนสมการไดดังน้ี  

 F = a0 + b1sex+ b2age+  b3edu + b4occu + b5marital +  b6 income + e             (1  

โดยที่ F  = คะแนนทักษะทางการเงิน 

sex   =  เพศ 

age   =  อายุ 

edu   = ระดับการศึกษา 

occu   = อาชีพ 
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marital  = สถานภาพสมรส 

income  = ระดับรายไดตอเดือน 

a0, bi   คือ พารามเิตอรที่ไมทราบคาโดย i = 1 , 2 , 3 , 4 , 5 และ 6  

                                         e    คือ  error term   

   

 2.3 การวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการเลือกรูปแบบ

การออมของลูกคาธนาคาร โดยใชแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก ( Logistic Regression )  ซึ่งเปน

แบบจําลองที่ทําใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0 – 1  ภายใตสมมติฐานวา ความนาจะเปนของลูกคา

ที่จะเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝากหรือไม ข้ึนอยูกับระดับของคะแนนทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัย

สวนบุคคลที่กลาวไปขางตน และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการของแบบจําลอง ในการศึกษาน้ีจึงมีขอกําหนด

สําคัญ คือ การเลือกทางเลอืกใดๆ จะเปนอิสระจากทางเลอืกทีเ่หลือ กลาวคือ การเลือกรูปแบบการออมเงนิใดๆ  

ผูเลือกตองเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเทาน้ัน โดยอาจเลือกรูปแบบที่มีสัดสวนการออมมากที่สุด ซึ่งมีการ

กําหนดรูปแบบการออมเงินไว 2 รูปแบบ คือ การออมในบัญชีเงินฝาก (S1    และการออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก 

(S 2   กําหนดใหกลุมตัวอยางเลือกรูปแบบการออมที่มีสัดสวนการออมมากที่สุดเพียงรูปแบบเดียวจากสอง

รูปแบบ จึงไดตัวแปรตาม (S คือรูปแบบการออมเงินที่เลือกออมมากที่สุด สามารถเขียนสมการไดดังน้ี   

 

S1= a0 +a1 R1+ a2 R2 + e                          (2  

โดยที่  ai   คือ พารามิเตอรที่ไมทราบคา โดย i = 1 , 2 

  e   คือ  error term 

 S  คือ รูปแบบการออมเงิน 

  S1 =  1  เปนการออมในบญัชีเงินฝาก  

  S2 =  0   เปนการออมที่ไมใชบญัชีเงินฝาก   

  R1  คือ เซทขอมลูปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย   

sex  =  เพศ 

age  =  อายุ 

edu  = ระดับการศึกษา 

occu  = อาชีพ 

marital  = สถานภาพสมรส 

income  = ระดับรายไดตอเดือน 

  R2  คือ เซทคะแนนทักษะทางการเงินดานตางๆ ประกอบดวย  
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Know =  คะแนนทักษะทางการเงินดานความรูทางการเงิน  

Behavior = คะแนนทักษะทางการเงินดานพฤติกรรมทางการเงิน  

Attitude = คะแนนทักษะทางการเงินดานทัศนคติทางการเงิน 

 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ี ทําการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ลูกคาที่มาใชบริการ

ธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม ในป พ.ศ. 2562  จํานวน 450 ราย โดยไดแบงการวิเคราะห

ออกเปน 5 สวน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   2) รูปแบบการออม  3) การประเมินระดับ

ทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 4) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน 

โดยใชแบบจําลอง Multiple Linear Regression และ 5) การวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึง

ปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร โดยใชแบบจําลอง Logistic Regression  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 1.1 เพศ  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง 270 ราย คิดเปนรอยละ 

60 และเปนเพศชาย 180ราย คิดเปนรอยละ 40   

 1.2  อายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 30.20  

รองลงมา คือ ชวงอายุ 41- 50 ป จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 19.60 ชวงอายุ 20-30 ป  จํานวน 74 ราย 

คิดเปนรอยละ 16.40  ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 16.20 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 

61 ราย คิดเปนรอยละ 13.60  และนอยที่สุดคือชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 4   

 1.3  ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 

247 ราย คิดเปนรอยละ 54.90  อันดับรองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 

22.20  ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 11.10 สวนระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา จํานวน 48 

ราย คิดเปนรอยละ 10.70  และนอยที่สุด คือการศึกษาอื่นๆ หรือไมรับการศึกษา หรือไดรับการศึกษาแตไมได

รับวุฒิที่เปนอยางเปนทางการ เชน การอบรมวิชาชีพระยะสั้น เปนตน  จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.10  

 1.4 อาชีพ พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุด คือ กลุมขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ  

ลูกจาง/พนักงานบรษัิท โดยมีจํานวนเทากันคือกลุมละ 112 ราย  คิดเปนรอยละ 24.90 รองลงมา คือ นักเรียน/

นักศึกษา/พอบาน/แมบาน/ไมประกอบอาชีพ จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 23.10  เจาของกิจการ จํานวน 

62 ราย คิดเปนรอยละ 13.80  และนอยที่สุด คือ อาชีพอิสระ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 13.30  

 1.5 สถานภาพสมรส พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุด มีสถานภาพสมรส จํานวน 236 

ราย คิดเปนรอยละ 52.40  รองลงมา คือสถานภาพโสด จํานวน 175  ราย คิดเปนรอยละ 38.90  และนอย

ที่สุด คือ สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 
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 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุดมี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 – 33,000 บาท  จํานวน 262 ราย คิดเปนรอยละ 58.20   รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท  จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 28.40  และนอยที่สุด คือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

33,000 บาท  จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 13.30 

 

 

2. รูปแบบการออม  

ตารางท่ี 2 ขอมูลจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรปูแบบการออมที่มีสัดสวนมากที่สุดของลูกคา 

รูปแบบการออม จาํนวน (ราย  รอยละ 

การออมในบัญชีเงินฝาก 328 72.90 

การออมแบบไมใชบัญชีเงินฝาก   

- การออมในหุน 5 1.10 

- การออมในประกันชีวิต 68 15.10 

- การออมใน LTF/RMF 3 0.70 

- การออมในกองทุนรวม 38 8.40 

- การออมในอสังหาริมทรัพย 8 1.80 

รวม 450 100.0 

ที่มา:จากการคํานวณ 

 เน่ืองจากในการศึกษาน้ีมีขอกําหนดสําคัญ คือ กลุมตัวอยางตองเลือกรูปแบบการออม รูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงเทาน้ัน โดยเลือกรูปแบบที่มีสัดสวนการออมมากที่สุด ซึ่งมีการกําหนดรูปแบบการออมเงินไว 2 

รูปแบบ คือ การออมในบัญชีเงินฝาก และการออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก ซึ่งประกอบไปดวย การออมในหุน การ

ออมในประกันชีวิต การออมใน LTF/RMF การออมในกองทุนรวม และการออมในอสังหาริมทรัพย ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเลือกออมเงินในบัญชีเงินฝากมากที่สุดจํานวน 328 ราย คิดเปนรอยละ 72.90  

และออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 27.10 ประกอบไปดวย การออมในหุน 5 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.10  การออมในประกันชีวิต 68 ราย  คิดเปนรอยละ 15.10 การออมใน LTF/RMF 3 ราย คิด

เปนรอยละ0.70  การออมในกองทุนรวม 38 ราย คิดเปนรอยละ 8.40  และการออมในอสังหาริมทรัพย  8 ราย  

คิดเปนรอยละ 1.80 โดยเหตุผลที่สวนใหญเลือกออมในบัญชีเงินฝาก เน่ืองจากสะดวกในการฝากถอน และ

เขาใจงาย ไมมีความซับซอน ในขณะที่การออมรูปแบบที่ไมใชบัญชีเงินฝาก มีสภาพคลองตํ่า  และตองเผชิญกับ

ความเสี่ยง 
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3. การประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร  

ตารางท่ี 3 ขอมูลการเปรียบเทียบระดับคะแนนทักษะทางการเงินตามเกณฑสูง–ตํ่า 

ทักษะทางการเงิน 

 (คะแนนเต็ม  

เกณฑเปรียบเทียบระดับคะแนน คะแนนที่ได 

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน  < 6 6 - 14 > 14 15.32 

ความรูทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 3 - 4 ≥ 5 4.57 

พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน  ≤ 2 3 - 5 ≥ 6 6.44 

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน  < 2 2 - 3 > 3 4.31 

ที่มา:จากการคํานวณ 

 โดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินในระดับสูง คือ 15.32 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 21 คะแนน  คิดเปนรอยละ 72.95  

 คะแนนดานความรูทางการเงิน  พบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดานความรูทาง

การเงินอยูในระดับปานกลาง คือ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน  คิดเปนรอย

ละ 65.29  จากคะแนนเต็ม โดยคําถามที่ตอบถูกตองมากที่สุด คือ การคํานวณดอกเบี้ยสินเช่ือ และคําถามที่

ตอบถูกตองนอยที่สุด  คือ การคํานวณดอกเบี้ยเงินฝากทบตน  

 คะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน พบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดานพฤติกรรม

ทางการเงนิอยูในระดับสูง คือ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 6.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน  คิดเปนรอยละ 

71.56 โดยพฤติกรรมที่ทําไดดีมากที่สุด คือ การเปรียบเทียบขอมูลกอนการซื้อและศึกษาขอมูลจากแหลงที่

เหมาะสมกอนตัดสินใจ และพฤติกรรมที่ทําคะแนนไดนอยที่สุด คือ การตัดสินใจทางการเงินและการจัดสรรเงนิ

กอนใช   

 คะแนนดานทัศนคติทางการเงิน พบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดานทัศนคติทาง

การเงินอยูในระดับสูง คือ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.31 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  คิดเปนรอยละ 86.20 

โดยทัศนคติที่ลูกคาไดคะแนนมากที่สุด คือ ไมเห็นดวยกับการมีชีวิตอยูเพื่อวันน้ีและไมไดคิดวางแผนเพื่ออนาคต 

และทัศนคติที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ไมเห็นดวยกับการมีเงินตองรีบใช 4.30 คะแนน 

 

 

 

 

 

4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน  
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ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน 

ตัวแปร Estimate S.E. t - value Pr(>|t|  

(Intercept  13.3052 0.9784 13.600 <0.0000*** 

เพศ -0.3543 0.2409 -1.471 0.1421 

อายุ -0.0124 0.0127 -0.981 0.3274 

ระดับการศึกษา 0.2138 0.1419 1.507 0.1326 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.8469 0.4464 4.137 0.0000*** 

เจาของกิจการ 1.9193 0.4671 4.109 0.0000*** 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 1.1079 0.4160 2.663 0.0080*** 

อาชีพอิสระ 0.8556 0.4387 1.950 0.0518* 

ระดับรายไดตอเดือน 0.4211 0.2676 1.574 0.1163 

สถานภาพโสด 0.3442 0.5305 0.649 0.5168 

สถานภาพสมรส -0.0092 0.4477 -0.021 0.9836 

ที่มา:จากการคํานวณ 

หมายเหตุ :  ‘***’  ,  ‘**’  ,  ‘*’   หมายถึง มีนัยสําคัญทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 , 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการถดถอย จะทําการแปลผลโดยพิจารณาจากคา p-value  ซึ่ง

จากผลการประมาณพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลทักษะทางการเงิน คือ อาชีพ โดย อาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจทําใหคะแนนทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 1.85 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุม

ลูกคาที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพื้นฐานความรูอยูในระดับสูง มีความรูเกี่ยวกับการวางแผน

ทางดานการเงินเปนอยางดี อาชีพเจาของกิจการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอคะแนนทักษะทางการเงิน 

กลาวคือ อาชีพเจาของกิจการทําใหคะแนนทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 1.92 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 

ลูกคากลุมดังกลาวจัดเปนลูกคาที่มีศักยภาพ มีความรูความสามารถทั้งในแงการบริหารธุรกิจและการบริหาร

จัดการทางการเงิน โดยจะมีการคนควาหาความรูใหมๆอยูเสมอ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท เปนกลุมที่มี

ศักยภาพ ความรูความสามารถ ตลอดจนทักษะทางการเงินสูงพอๆกับกลุมอื่น จากการวิเคราะหพบวา เปน

ปจจัยที่มีความสัมพันธในเชิงบวกตอคะแนนทักษะทางการเงิน กลาวคือ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท ทําให

คะแนนทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 1.11 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01  อาชีพอิสระแมจะไมไดมีหนวยงานที่

สังกัดที่แนนอนที่คอยสนับสนุนความรูและทักษะทางการเงินเหมือนอาชีพอื่น แตปจจุบันความกาวหนาของ

เทคโนโลยีและสื่อตางๆทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ที่สามารถนํามาพัฒนาทักษะทางการเงนิได จาก

การวิเคราะหพบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกตอคะแนนทักษะทางการเงิน กลาวคือ อาชีพอิสระ ทําใหคะแนน

ทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 0.86 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.10   
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5. การวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการเลือกรูปแบบการออมของ

ลูกคาธนาคาร  

 จากการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Logistic Regression    พบวา ผลของคะแนนทักษะทางการเงินที่มี

ตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดแก คะแนนดานความรูทางการเงิน และคะแนนดาน

พฤติกรรมทางการเงิน และปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดแก อายุ 

อาชีพเจาของกิจการและระดับรายไดตอเดือน และจากการประมาณคา Marginal Effect สามารถอธิบายผล

ของระดับทกัษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดดังน้ี 

ตารางท่ี 5 ผลการประมาณคา Marginal Effect 

ตัวแปร dy/dx S.E. z P>|z| 

เพศ 0.0550 0.0410 1.3407 0.1800 

อายุ -0.0139 0.0023 -6.0583 0.0000*** 

ระดับการศึกษา 0.0305 0.0245 1.2490 0.2117 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.0577 0.0763 0.7562 0.4495 

เจาของกิจการ 0.2075 0.0881 2.3560 0.0185* 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0.0628 0.0732 0.8581 0.3908 

อาชีพอิสระ 0.0637 0.0623 1.0219 0.3068 

ระดับรายไดตอเดือน -0.1987 0.0442 -4.4938 0.0000*** 

สถานภาพโสด 0.0066 0.0861 0.0772 0.9385 

สถานภาพสมรส 0.0408 0.0713 0.5724 0.5671 

คะแนนดานความรูทางการเงิน -0.0452 0.0165 -2.7344 0.0063*** 

คะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน -0.0351 0.0152 -2.2999 0.0215** 

คะแนนดานทัศนคติทางการเงิน 0.0459 0.0310 1.4778 0.1395 

 ที่มา:จากการคํานวณ 

หมายเหตุ :  ‘***’  ,  ‘**’  ,  ‘*’   หมายถึง มีนัยสําคัญทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 , 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ 

 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา อายุ มีความสัมพันธในทางลบกับโอกาสในการเลือกรูปแบบการออมใน

บัญชีเงินฝาก กลาวคือ เมื่อลูกคามีอายุนอย โอกาสที่จะเลือกออมในบัญชีเงินฝากเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลอง

ตามหลักความจริง เกี่ยวกับการเลือกรูปแบบการออมเงิน เน่ืองจากคนเราจะมีศักยภาพในการออมเมื่อมีอายุที่

เหมาะสม  เมื่ออายุยังนอย กําลังทรัพยนอย ความรูและประสบการณในการออมยังนอย การเลือกรูปแบบการ

ออมจึงอาจยังไมมีความจริงจังมากนัก ซึ่งเมื่ออายุมากข้ึน  มีความรูมีศักยภาพ ก็จะแสวงหา เปรียบเทียบและ

เลือกรูปแบบการออมเงิน ที่เหมาะสมและเกิดประโยชนมากที่สุด อาชีพเจาของกิจการ มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับโอกาสในการเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝาก กลาวคือ หากลูกคาที่ประกอบอาชีพเจาของ
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กิจการมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โอกาสที่จะลูกคาเลือกออมในบัญชีเงินฝากจะเพิ่มข้ึน แมจะเปนที่ทราบกันดีวา

อาชีพเจาของกิจการ เปนอาชีพที่มีรายไดคอนขางสูง  นาจะมีการออมเงินในรูปแบบอื่นที่นาจะไดผลตอบแทน

สูงกวาการออมเงินในบัญชีเงินฝาก แตดวยในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีความไมแนนอน การออมเงินใน

รูปแบบที่ความสี่ยงนอย สามารถนํามาใชหมุนเวียนในธุรกิจไดอยางคลองตัว อาจเปนทางเลือกที่กวา ระดับ

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธในทางลบกับโอกาสในการเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝาก กลาวคือ เมื่อ

ลูกคามีระดับรายไดตอเดือนตํ่า ก็มีโอกาสที่จะเลือกออมในบัญชีเงินฝากเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก เมื่อลูกคามี

รายไดนอย ศักยภาพในการออมเงินก็จะนอยตามไปดวย ซึ่งการออมในรูปแบบทีไ่มใชบัญชีเงินฝาก อาจตองใช

เงินในจํานวนที่มากและมีความเสี่ยงสูงกวา การเลือกออมเงินในรูปแบบบัญชีเงินฝาก จึงเปนทางเลือกที่

เหมาะสม และทําไดงาย  

 คะแนนดานความรูทางการเงินและคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน มีความสัมพันธในทางลบกับ

โอกาสในการเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝาก กลาวคือ เมื่อลูกคามีระดับคะแนนดานความรูทางการเงิน

และคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงินตํ่า มีโอกาสที่จะเลือกออมในบัญชีเงินฝากเพิ่มมากข้ึน  เน่ืองจากการ

ออมในบัญชีเงินฝากเปนการออมข้ันพื้นฐานที่งาย เขาใจงาย ไมมีความซับซอน ความเสี่ยงตํ่า เปนรูปแบบการ

ออมที่ลูกคาถูกปลูกฝงและมีความคุนเคยมาต้ังแตเด็ก ในขณะเดียวกันอาจเปนเพราะการประชาสัมพันธ หรือ

ใหความรูเกี่ยวกับรูปแบบการออมในรูปแบบอื่น จากสถาบันการเงินหรือหนวยงานที่เกี่ยวของยังมีไมมากพอ 

จึงทําใหลูกคายังขาดความรูและความมั่นใจในการเลือกรูปแบบการออมที่ไมใชบัญชีเงนิฝาก  อีกทั้งการออมใน

บัญชีเงินฝาก เปนการออมที่ไมตองอาศัยการไตรตรองหรือตัดสินใจในการเลือกออมมากนัก เมื่อเทียบกับการ

ออมประเภทอื่น 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 1. สรุปผลการศึกษา จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขา

เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และลูกจาง/พนักงานบริษัท สถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนอยูที่ 10,000 – 33,000 บาท กลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญเลือกออมเงินในบัญชีเงินฝากมากที่สุด  คิด

เปนรอยละมากถึงรอยละ 72.90   และออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก คิดเปนรอยละ 27.10  มีระดับคะแนนทกัษะ

ทางการเงินในระดับสูง คือ 15.32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน  คิดเปนรอยละ 72.95 โดยมีระดับ

คะแนนดานพฤติกรรมทางการเงินและดานทัศนคติทางการเงิน อยูในระดับสูง  คือ คะแนนดานพฤติกรรมทาง

การเงิน 6.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน และคะแนนดานทัศนคติทางการเงิน 4.31 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ตามลําดับ ในขณะที่คะแนนดานความรูทางการเงินอยูในระดับปานกลาง คือ 4.57 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับคะแนนทักษะ
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ทางการเงินของลูกคา คือ อาชีพ ไดแก  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพเจาของกิจการ อาชีพลูกจาง/

พนักงานบริษัท  และอาชีพอิสระ ผลของคะแนนทักษะทางการเงินที่มตีอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคา

ธนาคาร ไดแก คะแนนดานความรูทางการเงิน และคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน และปจจัยสวนบุคคลที่มี

ตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดแก อายุ อาชีพเจาของกิจการและระดับรายไดตอเดือน  

 2. ขอเสนอแนะ จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการยังมีระดับทักษะทางการเงินใน

ดานความรูทางการเงินอยูในระดับปานกลาง  ควรมีการสงเสริมใหมีการใหความรูทางดานการเงินอยางจรงิจัง 

ผานชองทางตางๆโดยเฉพาะชองทาง Digital Platform ที่เปนชองทางที่สะดวกและสามารถเขาถึงไดตลอดทุก

ที่ทุกเวลา เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะทางการเงินใหแกลูกคากลุมเปาหมาย ใหสามารถบริหารจัดการการเงิน

สวนบุคคลไดอยางเหมาะสมย่ิงข้ึน สําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรมีการพิจารณาถึงปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการเลอืก

รูปแบบการออม รวมถึงมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่อื่นที่มีลักษณะประชากรที่แตกตางออกไป เพื่อใหเกิดประโยชน

ในการออกแบบหรือแนะนําผลิตภัณฑทางการเงินของสถาบันการเงินใหแกลูกคาไดอยางเหมาะสมทั้งในดาน
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