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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร รวมถึงวิเคราะหผลของระดับ

ทักษะทางการเงินและปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร เพื่อใหสามารถ

แนะนําผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารใหแกลูกคาไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการตัดสินใจทางการเงินที่ดี

และชวยสงผลใหลูกคาของธนาคารมีสุขภาพทางการเงินที่ดี ทั้งน้ีไดมีการใชแบบสอบถามในการสํารวจทักษะ

ทางการเงินป 2559 ซึ่งสอดคลองกับชุดคําถามมาตรฐานเกี่ยวกับความรูทางการเงินที่ใชในการเก็บสํารวจกลุม

ลูกคาจะอางอิงตนแบบจาก OECD (2011 และธนาคารแหงประเทศไทย (255 9 ที่มีการปรับปรุงคําถามและ

วิธีการคํานวณจากฉบับป 2553  แลวทําการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบบจําลองการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ( Multiple Linear Regression ) และแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก( Logistic 

Regression )  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกออมเงินในบัญชีเงินฝากและมีระดับคะแนน

ทักษะทางการเงินในระดับสูง โดยมีระดับคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงินและดานทัศนคติทางการเงินอยูใน

ระดับสูง  ในขณะที่คะแนนดานความรูทางการเงินอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ

คะแนนทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร คือ อาชีพ คะแนนทักษะทางการเงินที่มีผลตอการเลอืกรปูแบบการ

ออม ไดแก คะแนนดานความรูทางการเงิน และคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน และปจจัยสวนบุคคลที่มีผล

ตอการเลือกรูปแบบการออม ไดแก อายุ อาชีพเจาของกิจการและระดับรายไดตอเดือน 
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Abstract 

 The purposes of this independent study are  to assess the financial literacy 

competencies of bank customers, to study the relationship between individual factors and 

financial literacy competencies, to analyze the results of the levels of financial literacy 

competencies and individual factors affecting saving type selection. Therefore the study can 

provide more suggestions relates to the financial products of the bank to customers, Also, to 

create better financial decision-making and financial health to customers . This research is 

conducted the financial literacy competency survey in 2016. The questionnaires are conformed 

with the standard set of financial knowledge questionnaires for the survey of customers. The 

questionnaire’s design is based on OECD (2011  and the Bank of Thailand (2016 , in which the 

questions and calculation are adjusted from 2010. Then, the data are analyzed in order to 

assess the overall financial literacy competencies by using statistic program. The relationship 

between individual factors and financial literacy competencies are analyzed by using the 

multiple linear regression model. The results of the levels of financial literacy competencies 

and individual factors affecting saving type selection are analyzed by using  logistic regression 

model.  

 The findings revealed that most customers choose to save in the savings account. The 

level of their financial literacy competencies is high. Their financial behaviors and attitudes are 

high. Their financial knowledge is moderate. According to the analysis, the individual factor 

relating to the scores of financial literacy competence is the occupation. The scores of financial 

literacy competencies affecting to the saving selections are financial knowledge score and 

financial behavior score. The individual factors affecting to the saving selections are age, 

occupation as an entrepreneur, and monthly income.   

 Keywords: Saving, Saving Type, Financial Literacy , Customer, Bank    
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

 การออม ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางย่ิงตอเศรษฐกิจทั้งในระดับภาพรวมของประเทศและในภาค

ครัวเรือน โดยถือเปนกลไกสําคัญในการชวยขับเคลื่อนประเทศ ประกอบดวย เงินออมภาคครัวเรือน เงินออม

ภาคธุรกิจเอกชน และเงินออมภาครัฐบาล ซึ่งถือวาเปนแหลงเงินทุนที่สําคัญสําหรับการลงทนุของประเทศใน

ระดับครัวเรือนการออมเงินมีความสําคัญในการประกันความมั่นคงในอนาคตของผูออมและครอบครัว จาก

ขอมูลรายงานการออมภาคครัวเรือนของไทยไตรมาสที่ 3 ป 2561 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งไดจัดทํา

โครงการ “สํารวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน” พบวามีการวางแผนเก็บ

ออมอยางจริงจังคอนขางนอย หลายครัวเรือนยังคงมีความไมแนนอนในการจัดสรรเงินออมและยังมีความกังวล

กับการเก็บออม ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายๆปจจัย เชน ปญหาคาครองชีพที่สูงข้ึน หรืออาชีพยังไมมีความมั่นคง

พอที่จะวางแผนการออม อีกทั้งยังพบปญหาวาครัวเรือนทั่วประเทศประสบปญหาเงินไมพอใช  ในการแกไข

ปญหาดังกลาวแมวาในปจจุบันภาครัฐจะใหความสําคัญและมีการสนับสนุนใหเกิดการออมของประชาชนมาก

ข้ึน ซึ่งเห็นไดจากการออกนโยบายตางๆ แตก็สะทอนวายังไมสามารถแกปญหาไดมากนัก   

 นอกจากน้ันยังมีการเผยผลการศึกษาวิจัยของศูนยวิเคราะหวิจัย Customer Insights by TMB 

Analytics ธนาคารทหารไทย ที่ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย พบวาคนไทยสวนใหญมีการออม

ที่ไมถูกตอง แมวาในปจจุบันมีรูปแบบการออมเงนิใหเลอืกหลายรูปแบบ แตคนไทยสวนใหญยังนิยมออมเงินดวย

การฝากเงินกับธนาคารที่ใหผลตอบแทนตํ่า ทั้งน้ีอาจเพราะการลงทุนในสินทรัพยทางการเงินรูปแบบอื่นๆ มี

ความยุงยากและซับซอน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแลว สวนใหญจะออมและลงทุนในสินทรัพยทาง

การเงินประเภทอื่นๆที่ไดผลตอบแทนมากกวาแมจะมีความเสีย่งทีเ่พิ่มข้ึน   มีการกระจายทางเลือกการออมและ

การลงทุนหลายๆทาง และบริหารความสมดุลระหวางอัตราผลตอบแทนที่ตองการและความเสี่ยงที่ยอมรับได 

สงผลใหการออมและการลงทุนเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 

 ธนาคารแหงประเทศไทย ตระหนักถึงความจําเปนในการเรงสงเสริมทักษะทางการเงินใหแกประชาชน

อยางตอเน่ือง ไดทําการสํารวจทักษะทางการเงินของคนในประเทศและไดนําเสนอรายงานที่ช่ือวา รายงานผล

การสํารวจทักษะทางการเงินของไทย ป 2559  เปนการสํารวจตามแนวทางของ OECD โดยรวมมือกับ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ประกอบดวย องคประกอบ 3 ดาน คือ (1) ความรูทางการเงิน (2) พฤติกรรมทาง

การเงิน และ (3) ทัศนคติทางการเงิน ผลการสํารวจพบวาคาเฉลี่ยทักษะทางการเงินของคนไทยอยูที่รอยละ 

61.0 โดยระดับคะแนนดานความรูทางการเงินตํ่าที่สุด เมื่อเทียบจากคะแนนทั้งสามดาน เพื่อเปนการสนับสนุน

และสงเสริมทักษะทางการเงินที่จําเปนและเกิดการวางแผนการออมเงินที่มีประสิทธิภาพแกคนทุกกลุม  ผูวิจัย

ในฐานะพนักงานธนาคารที่ทําหนาที่ในการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน จึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารกับทักษะทางการเงินและความสัมพันธระหวางทักษะทางการเงินกับรูปแบบ

การออม เพื่อใหสามารถอธิบายไดวาลูกคาของธนาคารมีระดับทักษะทางการเงินอยางไร ทักษะทางการเงินใน
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ดานใดที่เปนตัวกําหนดรูปแบบการออม และจะทําอยางไรใหลูกคาหันมาออมมากข้ึน โดยมุงเนนเพื่อเปนการให

ความรูทางดานการเงินและเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑทางการเงินทีเ่กิดประโยชนสูงสุดแกลกูคา

ของธนาคารตอไป ทั้งน้ีไดเล็งเห็นวาธนาคารกรุงไทยสาขาเซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม เปนสาขาของธนาคาร

พาณิชยที่ใหบริการทางการเงินทุกรูปแบบ มีลูกคามาใชบริการจํานวนมากและมีกลุมลูกคาทีห่ลากหลาย จึงมี

ความเหมาะสมอยางย่ิงที่จะใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 

3. เพื่อวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของ

ลูกคาธนาคาร 

 

วิธีการศึกษา 

1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัล

แอรพอรตเชียงใหม ในป พ.ศ. 2562 จํานวน 450 ราย (จากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยการใช

สูตรของ Taro Yamane กําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 %  ระยะวลาในการเก็บแบบสอบถามต้ังแต เดือน 

พฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2562 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

 1.แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ(sex  อายุ(age  ระดับ

การศึกษา(eduอาชีพ( occu  สถานภาพสมรส(marital  และระดับรายไดตอเดือน(income   ทั้งน้ีการแบงฐาน

อาชีพในแบบสอบถามพิจารณาจากลักษณะงาน สวัสดิการ และที่มาของรายได  การแบงฐานระดับรายได ใช

เกณฑเดียวกับแบบสํารวจของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งอางอิงจากสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยป 

2553 

  2.แบบสอบถามรปูแบบการออม ประกอบดวย การออมในบัญชีเงินฝาก  (S1  และการออมที่ไมใช

บัญชีเงินฝาก (S2  ซึง่ประกอบไปดวย การออมในหุน การออมในประกันชีวิต การออมใน LTF/RMF การออม

ในกองทุนรวม และการออมในอสงัหาริมทรพัย   

 3.แบบสอบถามในการสํารวจทักษะทางการเงินอางอิงตนแบบจาก OECD (2011 และธนาคารแหง

ประเทศไทย (2559  ประกอบดวย คําถามทักษะทางการเงิน 3 ดาน คือ คะแนนทักษะทางการเงินดานความรู

ทางการเงิน (Know คะแนนทักษะทางการเงินดานพฤติกรรมทางการเงิน( Behavior และคะแนนทักษะทาง

การเงินดานทัศนคติทางการเงิน (Attitude   
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2. วิธีการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหแยกตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

 

2.1 การประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 

  1. การวิเคราะหดวยคะแนนเฉลี่ย คือ การช้ีวัดระดับคะแนนทักษะทางการเงินดวยการ

คํานวณคาเฉลี่ยเลขคณิต พรอมทั้งคํานวณสัดสวนรอยละของคะแนนเต็ม เพื่อใหทราบระดับคะแนนของทักษะ

ในดานตางๆ 

  2. การวิเคราะหตามเกณฑสูง– ตํ่า  โดยใช เกณฑคะแนนของรายงาน OECD/INFE  

International Survey of adult Finance Literacy Competencies   ประกอบการพิจารณาการกระจายตัว

ของชวงคะแนนโดยธนาคารแหงประเทศไทย  เพื่อช้ีวัดการกระจายตัวคะแนนทักษะทางการเงินของกลุม

ตัวอยางวาสวนใหญอยูในระดับสูง ปานกลาง หรือตํ่า 

ตารางท่ี 1 เกณฑการพจิารณาคะแนนสงู-ตํ่า 
เกณฑ (คะแนนเต็ม  คะแนนต่ํา คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน  < 6 6 - 14 > 14 

ความรูทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 3 - 4 ≥ 5 

พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน  ≤ 2 3 - 5 ≥ 6 

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน  < 2 2 - 3 > 3 

ที่มา: จากการกําหนดเกณฑคะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Audit Financial Literacy Competencies, OECD, 

2016. ประกอบการพิจารณาการกระจายตัวของชวงคะแนน โดยธนาคารแหงประเทศไทย 

 

 2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน  โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุ ( Multiple Linear Regression ) เน่ืองจากเปนวิธีการทางสถิติที่ใชในการตรวจสอบ

ลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระต้ังแต  2 ตัวข้ึนไป 

ซึ่งในการศึกษาน้ีกําหนดใหตัวแปรตาม(F คือ คะแนนทักษะทางการเงิน และตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล

ตางๆ  สามารถเขียนสมการไดดังน้ี  

 F = a0 + b1sex+ b2age+  b3edu + b4occu + b5marital +  b6 income + e             (1  

โดยที่ F  = คะแนนทักษะทางการเงิน 

sex   =  เพศ 

age   =  อายุ 

edu   = ระดับการศึกษา 

occu   = อาชีพ 
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marital  = สถานภาพสมรส 

income  = ระดับรายไดตอเดือน 

a0, bi   คือ พารามเิตอรที่ไมทราบคาโดย i = 1 , 2 , 3 , 4 , 5 และ 6  

                                         e    คือ  error term   

   

 2.3 การวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการเลือกรูปแบบ

การออมของลูกคาธนาคาร โดยใชแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก ( Logistic Regression )  ซึ่งเปน

แบบจําลองที่ทําใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0 – 1  ภายใตสมมติฐานวา ความนาจะเปนของลูกคา

ที่จะเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝากหรือไม ข้ึนอยูกับระดับของคะแนนทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัย

สวนบุคคลที่กลาวไปขางตน และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการของแบบจําลอง ในการศึกษาน้ีจึงมีขอกําหนด

สําคัญ คือ การเลือกทางเลอืกใดๆ จะเปนอิสระจากทางเลอืกทีเ่หลือ กลาวคือ การเลือกรูปแบบการออมเงนิใดๆ  

ผูเลือกตองเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเทาน้ัน โดยอาจเลือกรูปแบบที่มีสัดสวนการออมมากที่สุด ซึ่งมีการ

กําหนดรูปแบบการออมเงินไว 2 รูปแบบ คือ การออมในบัญชีเงินฝาก (S1    และการออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก 

(S 2   กําหนดใหกลุมตัวอยางเลือกรูปแบบการออมที่มีสัดสวนการออมมากที่สุดเพียงรูปแบบเดียวจากสอง

รูปแบบ จึงไดตัวแปรตาม (S คือรูปแบบการออมเงินที่เลือกออมมากที่สุด สามารถเขียนสมการไดดังน้ี   

 

S1= a0 +a1 R1+ a2 R2 + e                          (2  

โดยที่  ai   คือ พารามิเตอรที่ไมทราบคา โดย i = 1 , 2 

  e   คือ  error term 

 S  คือ รูปแบบการออมเงิน 

  S1 =  1  เปนการออมในบญัชีเงินฝาก  

  S2 =  0   เปนการออมที่ไมใชบญัชีเงินฝาก   

  R1  คือ เซทขอมลูปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย   

sex  =  เพศ 

age  =  อายุ 

edu  = ระดับการศึกษา 

occu  = อาชีพ 

marital  = สถานภาพสมรส 

income  = ระดับรายไดตอเดือน 

  R2  คือ เซทคะแนนทักษะทางการเงินดานตางๆ ประกอบดวย  
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Know =  คะแนนทักษะทางการเงินดานความรูทางการเงิน  

Behavior = คะแนนทักษะทางการเงินดานพฤติกรรมทางการเงิน  

Attitude = คะแนนทักษะทางการเงินดานทัศนคติทางการเงิน 

 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ี ทําการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ลูกคาที่มาใชบริการ

ธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม ในป พ.ศ. 2562  จํานวน 450 ราย โดยไดแบงการวิเคราะห

ออกเปน 5 สวน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   2) รูปแบบการออม  3) การประเมินระดับ

ทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร 4) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน 

โดยใชแบบจําลอง Multiple Linear Regression และ 5) การวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึง

ปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร โดยใชแบบจําลอง Logistic Regression  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 1.1 เพศ  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง 270 ราย คิดเปนรอยละ 

60 และเปนเพศชาย 180ราย คิดเปนรอยละ 40   

 1.2  อายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 30.20  

รองลงมา คือ ชวงอายุ 41- 50 ป จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 19.60 ชวงอายุ 20-30 ป  จํานวน 74 ราย 

คิดเปนรอยละ 16.40  ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 16.20 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 

61 ราย คิดเปนรอยละ 13.60  และนอยที่สุดคือชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 4   

 1.3  ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 

247 ราย คิดเปนรอยละ 54.90  อันดับรองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 

22.20  ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 11.10 สวนระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา จํานวน 48 

ราย คิดเปนรอยละ 10.70  และนอยที่สุด คือการศึกษาอื่นๆ หรือไมรับการศึกษา หรือไดรับการศึกษาแตไมได

รับวุฒิที่เปนอยางเปนทางการ เชน การอบรมวิชาชีพระยะสั้น เปนตน  จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.10  

 1.4 อาชีพ พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุด คือ กลุมขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ  

ลูกจาง/พนักงานบรษัิท โดยมีจํานวนเทากันคือกลุมละ 112 ราย  คิดเปนรอยละ 24.90 รองลงมา คือ นักเรียน/

นักศึกษา/พอบาน/แมบาน/ไมประกอบอาชีพ จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 23.10  เจาของกิจการ จํานวน 

62 ราย คิดเปนรอยละ 13.80  และนอยที่สุด คือ อาชีพอิสระ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 13.30  

 1.5 สถานภาพสมรส พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุด มีสถานภาพสมรส จํานวน 236 

ราย คิดเปนรอยละ 52.40  รองลงมา คือสถานภาพโสด จํานวน 175  ราย คิดเปนรอยละ 38.90  และนอย

ที่สุด คือ สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 
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 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุดมี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 – 33,000 บาท  จํานวน 262 ราย คิดเปนรอยละ 58.20   รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท  จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 28.40  และนอยที่สุด คือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

33,000 บาท  จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 13.30 

 

 

2. รูปแบบการออม  

ตารางท่ี 2 ขอมูลจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรปูแบบการออมที่มีสัดสวนมากที่สุดของลูกคา 

รูปแบบการออม จาํนวน (ราย  รอยละ 

การออมในบัญชีเงินฝาก 328 72.90 

การออมแบบไมใชบัญชีเงินฝาก   

- การออมในหุน 5 1.10 

- การออมในประกันชีวิต 68 15.10 

- การออมใน LTF/RMF 3 0.70 

- การออมในกองทุนรวม 38 8.40 

- การออมในอสังหาริมทรัพย 8 1.80 

รวม 450 100.0 

ที่มา:จากการคํานวณ 

 เน่ืองจากในการศึกษาน้ีมีขอกําหนดสําคัญ คือ กลุมตัวอยางตองเลือกรูปแบบการออม รูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงเทาน้ัน โดยเลือกรูปแบบที่มีสัดสวนการออมมากที่สุด ซึ่งมีการกําหนดรูปแบบการออมเงินไว 2 

รูปแบบ คือ การออมในบัญชีเงินฝาก และการออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก ซึ่งประกอบไปดวย การออมในหุน การ

ออมในประกันชีวิต การออมใน LTF/RMF การออมในกองทุนรวม และการออมในอสังหาริมทรัพย ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเลือกออมเงินในบัญชีเงินฝากมากที่สุดจํานวน 328 ราย คิดเปนรอยละ 72.90  

และออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 27.10 ประกอบไปดวย การออมในหุน 5 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.10  การออมในประกันชีวิต 68 ราย  คิดเปนรอยละ 15.10 การออมใน LTF/RMF 3 ราย คิด

เปนรอยละ0.70  การออมในกองทุนรวม 38 ราย คิดเปนรอยละ 8.40  และการออมในอสังหาริมทรัพย  8 ราย  

คิดเปนรอยละ 1.80 โดยเหตุผลที่สวนใหญเลือกออมในบัญชีเงินฝาก เน่ืองจากสะดวกในการฝากถอน และ

เขาใจงาย ไมมีความซับซอน ในขณะที่การออมรูปแบบที่ไมใชบัญชีเงินฝาก มีสภาพคลองตํ่า  และตองเผชิญกับ

ความเสี่ยง 
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3. การประเมินระดับทักษะทางการเงินของลูกคาธนาคาร  

ตารางท่ี 3 ขอมูลการเปรียบเทียบระดับคะแนนทักษะทางการเงินตามเกณฑสูง–ตํ่า 

ทักษะทางการเงิน 

 (คะแนนเต็ม  

เกณฑเปรียบเทียบระดับคะแนน คะแนนที่ได 

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน  < 6 6 - 14 > 14 15.32 

ความรูทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 3 - 4 ≥ 5 4.57 

พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน  ≤ 2 3 - 5 ≥ 6 6.44 

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน  < 2 2 - 3 > 3 4.31 

ที่มา:จากการคํานวณ 

 โดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินในระดับสูง คือ 15.32 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 21 คะแนน  คิดเปนรอยละ 72.95  

 คะแนนดานความรูทางการเงิน  พบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดานความรูทาง

การเงินอยูในระดับปานกลาง คือ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน  คิดเปนรอย

ละ 65.29  จากคะแนนเต็ม โดยคําถามที่ตอบถูกตองมากที่สุด คือ การคํานวณดอกเบี้ยสินเช่ือ และคําถามที่

ตอบถูกตองนอยที่สุด  คือ การคํานวณดอกเบี้ยเงินฝากทบตน  

 คะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน พบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดานพฤติกรรม

ทางการเงนิอยูในระดับสูง คือ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 6.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน  คิดเปนรอยละ 

71.56 โดยพฤติกรรมที่ทําไดดีมากที่สุด คือ การเปรียบเทียบขอมูลกอนการซื้อและศึกษาขอมูลจากแหลงที่

เหมาะสมกอนตัดสินใจ และพฤติกรรมที่ทําคะแนนไดนอยที่สุด คือ การตัดสินใจทางการเงินและการจัดสรรเงนิ

กอนใช   

 คะแนนดานทัศนคติทางการเงิน พบวากลุมตัวอยางมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดานทัศนคติทาง

การเงินอยูในระดับสูง คือ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.31 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  คิดเปนรอยละ 86.20 

โดยทัศนคติที่ลูกคาไดคะแนนมากที่สุด คือ ไมเห็นดวยกับการมีชีวิตอยูเพื่อวันน้ีและไมไดคิดวางแผนเพื่ออนาคต 

และทัศนคติที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ไมเห็นดวยกับการมีเงินตองรีบใช 4.30 คะแนน 

 

 

 

 

 

4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน  
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ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะทางการเงิน 

ตัวแปร Estimate S.E. t - value Pr(>|t|  

(Intercept  13.3052 0.9784 13.600 <0.0000*** 

เพศ -0.3543 0.2409 -1.471 0.1421 

อายุ -0.0124 0.0127 -0.981 0.3274 

ระดับการศึกษา 0.2138 0.1419 1.507 0.1326 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.8469 0.4464 4.137 0.0000*** 

เจาของกิจการ 1.9193 0.4671 4.109 0.0000*** 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 1.1079 0.4160 2.663 0.0080*** 

อาชีพอิสระ 0.8556 0.4387 1.950 0.0518* 

ระดับรายไดตอเดือน 0.4211 0.2676 1.574 0.1163 

สถานภาพโสด 0.3442 0.5305 0.649 0.5168 

สถานภาพสมรส -0.0092 0.4477 -0.021 0.9836 

ที่มา:จากการคํานวณ 

หมายเหตุ :  ‘***’  ,  ‘**’  ,  ‘*’   หมายถึง มีนัยสําคัญทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 , 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการถดถอย จะทําการแปลผลโดยพิจารณาจากคา p-value  ซึ่ง

จากผลการประมาณพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลทักษะทางการเงิน คือ อาชีพ โดย อาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจทําใหคะแนนทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 1.85 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุม

ลูกคาที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพื้นฐานความรูอยูในระดับสูง มีความรูเกี่ยวกับการวางแผน

ทางดานการเงินเปนอยางดี อาชีพเจาของกิจการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอคะแนนทักษะทางการเงิน 

กลาวคือ อาชีพเจาของกิจการทําใหคะแนนทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 1.92 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 

ลูกคากลุมดังกลาวจัดเปนลูกคาที่มีศักยภาพ มีความรูความสามารถทั้งในแงการบริหารธุรกิจและการบริหาร

จัดการทางการเงิน โดยจะมีการคนควาหาความรูใหมๆอยูเสมอ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท เปนกลุมที่มี

ศักยภาพ ความรูความสามารถ ตลอดจนทักษะทางการเงินสูงพอๆกับกลุมอื่น จากการวิเคราะหพบวา เปน

ปจจัยที่มีความสัมพันธในเชิงบวกตอคะแนนทักษะทางการเงิน กลาวคือ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท ทําให

คะแนนทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 1.11 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01  อาชีพอิสระแมจะไมไดมีหนวยงานที่

สังกัดที่แนนอนที่คอยสนับสนุนความรูและทักษะทางการเงินเหมือนอาชีพอื่น แตปจจุบันความกาวหนาของ

เทคโนโลยีและสื่อตางๆทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ที่สามารถนํามาพัฒนาทักษะทางการเงนิได จาก

การวิเคราะหพบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกตอคะแนนทักษะทางการเงิน กลาวคือ อาชีพอิสระ ทําใหคะแนน

ทักษะทางการเงินเพิ่มข้ึน 0.86 คะแนน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.10   
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5. การวิเคราะหผลของระดับทักษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการเลือกรูปแบบการออมของ

ลูกคาธนาคาร  

 จากการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Logistic Regression    พบวา ผลของคะแนนทักษะทางการเงินที่มี

ตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดแก คะแนนดานความรูทางการเงิน และคะแนนดาน

พฤติกรรมทางการเงิน และปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดแก อายุ 

อาชีพเจาของกิจการและระดับรายไดตอเดือน และจากการประมาณคา Marginal Effect สามารถอธิบายผล

ของระดับทกัษะทางการเงินรวมถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดดังน้ี 

ตารางท่ี 5 ผลการประมาณคา Marginal Effect 

ตัวแปร dy/dx S.E. z P>|z| 

เพศ 0.0550 0.0410 1.3407 0.1800 

อายุ -0.0139 0.0023 -6.0583 0.0000*** 

ระดับการศึกษา 0.0305 0.0245 1.2490 0.2117 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.0577 0.0763 0.7562 0.4495 

เจาของกิจการ 0.2075 0.0881 2.3560 0.0185* 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0.0628 0.0732 0.8581 0.3908 

อาชีพอิสระ 0.0637 0.0623 1.0219 0.3068 

ระดับรายไดตอเดือน -0.1987 0.0442 -4.4938 0.0000*** 

สถานภาพโสด 0.0066 0.0861 0.0772 0.9385 

สถานภาพสมรส 0.0408 0.0713 0.5724 0.5671 

คะแนนดานความรูทางการเงิน -0.0452 0.0165 -2.7344 0.0063*** 

คะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน -0.0351 0.0152 -2.2999 0.0215** 

คะแนนดานทัศนคติทางการเงิน 0.0459 0.0310 1.4778 0.1395 

 ที่มา:จากการคํานวณ 

หมายเหตุ :  ‘***’  ,  ‘**’  ,  ‘*’   หมายถึง มีนัยสําคัญทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 , 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ 

 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา อายุ มีความสัมพันธในทางลบกับโอกาสในการเลือกรูปแบบการออมใน

บัญชีเงินฝาก กลาวคือ เมื่อลูกคามีอายุนอย โอกาสที่จะเลือกออมในบัญชีเงินฝากเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลอง

ตามหลักความจริง เกี่ยวกับการเลือกรูปแบบการออมเงิน เน่ืองจากคนเราจะมีศักยภาพในการออมเมื่อมีอายุที่

เหมาะสม  เมื่ออายุยังนอย กําลังทรัพยนอย ความรูและประสบการณในการออมยังนอย การเลือกรูปแบบการ

ออมจึงอาจยังไมมีความจริงจังมากนัก ซึ่งเมื่ออายุมากข้ึน  มีความรูมีศักยภาพ ก็จะแสวงหา เปรียบเทียบและ

เลือกรูปแบบการออมเงิน ที่เหมาะสมและเกิดประโยชนมากที่สุด อาชีพเจาของกิจการ มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับโอกาสในการเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝาก กลาวคือ หากลูกคาที่ประกอบอาชีพเจาของ
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กิจการมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โอกาสที่จะลูกคาเลือกออมในบัญชีเงินฝากจะเพิ่มข้ึน แมจะเปนที่ทราบกันดีวา

อาชีพเจาของกิจการ เปนอาชีพที่มีรายไดคอนขางสูง  นาจะมีการออมเงินในรูปแบบอื่นที่นาจะไดผลตอบแทน

สูงกวาการออมเงินในบัญชีเงินฝาก แตดวยในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีความไมแนนอน การออมเงินใน

รูปแบบที่ความสี่ยงนอย สามารถนํามาใชหมุนเวียนในธุรกิจไดอยางคลองตัว อาจเปนทางเลือกที่กวา ระดับ

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธในทางลบกับโอกาสในการเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝาก กลาวคือ เมื่อ

ลูกคามีระดับรายไดตอเดือนตํ่า ก็มีโอกาสที่จะเลือกออมในบัญชีเงินฝากเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก เมื่อลูกคามี

รายไดนอย ศักยภาพในการออมเงินก็จะนอยตามไปดวย ซึ่งการออมในรูปแบบทีไ่มใชบัญชีเงินฝาก อาจตองใช

เงินในจํานวนที่มากและมีความเสี่ยงสูงกวา การเลือกออมเงินในรูปแบบบัญชีเงินฝาก จึงเปนทางเลือกที่

เหมาะสม และทําไดงาย  

 คะแนนดานความรูทางการเงินและคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน มีความสัมพันธในทางลบกับ

โอกาสในการเลือกรูปแบบการออมในบัญชีเงินฝาก กลาวคือ เมื่อลูกคามีระดับคะแนนดานความรูทางการเงิน

และคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงินตํ่า มีโอกาสที่จะเลือกออมในบัญชีเงินฝากเพิ่มมากข้ึน  เน่ืองจากการ

ออมในบัญชีเงินฝากเปนการออมข้ันพื้นฐานที่งาย เขาใจงาย ไมมีความซับซอน ความเสี่ยงตํ่า เปนรูปแบบการ

ออมที่ลูกคาถูกปลูกฝงและมีความคุนเคยมาต้ังแตเด็ก ในขณะเดียวกันอาจเปนเพราะการประชาสัมพันธ หรือ

ใหความรูเกี่ยวกับรูปแบบการออมในรูปแบบอื่น จากสถาบันการเงินหรือหนวยงานที่เกี่ยวของยังมีไมมากพอ 

จึงทําใหลูกคายังขาดความรูและความมั่นใจในการเลือกรูปแบบการออมที่ไมใชบัญชีเงนิฝาก  อีกทั้งการออมใน

บัญชีเงินฝาก เปนการออมที่ไมตองอาศัยการไตรตรองหรือตัดสินใจในการเลือกออมมากนัก เมื่อเทียบกับการ

ออมประเภทอื่น 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 1. สรุปผลการศึกษา จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขา

เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และลูกจาง/พนักงานบริษัท สถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนอยูที่ 10,000 – 33,000 บาท กลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญเลือกออมเงินในบัญชีเงินฝากมากที่สุด  คิด

เปนรอยละมากถึงรอยละ 72.90   และออมที่ไมใชบัญชีเงินฝาก คิดเปนรอยละ 27.10  มีระดับคะแนนทกัษะ

ทางการเงินในระดับสูง คือ 15.32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน  คิดเปนรอยละ 72.95 โดยมีระดับ

คะแนนดานพฤติกรรมทางการเงินและดานทัศนคติทางการเงิน อยูในระดับสูง  คือ คะแนนดานพฤติกรรมทาง

การเงิน 6.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน และคะแนนดานทัศนคติทางการเงิน 4.31 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ตามลําดับ ในขณะที่คะแนนดานความรูทางการเงินอยูในระดับปานกลาง คือ 4.57 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับคะแนนทักษะ
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ทางการเงินของลูกคา คือ อาชีพ ไดแก  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพเจาของกิจการ อาชีพลูกจาง/

พนักงานบริษัท  และอาชีพอิสระ ผลของคะแนนทักษะทางการเงินที่มตีอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคา

ธนาคาร ไดแก คะแนนดานความรูทางการเงิน และคะแนนดานพฤติกรรมทางการเงิน และปจจัยสวนบุคคลที่มี

ตอการเลือกรูปแบบการออมของลูกคาธนาคาร ไดแก อายุ อาชีพเจาของกิจการและระดับรายไดตอเดือน  

 2. ขอเสนอแนะ จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการยังมีระดับทักษะทางการเงินใน

ดานความรูทางการเงินอยูในระดับปานกลาง  ควรมีการสงเสริมใหมีการใหความรูทางดานการเงินอยางจรงิจัง 

ผานชองทางตางๆโดยเฉพาะชองทาง Digital Platform ที่เปนชองทางที่สะดวกและสามารถเขาถึงไดตลอดทุก

ที่ทุกเวลา เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะทางการเงินใหแกลูกคากลุมเปาหมาย ใหสามารถบริหารจัดการการเงิน

สวนบุคคลไดอยางเหมาะสมย่ิงข้ึน สําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรมีการพิจารณาถึงปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการเลอืก

รูปแบบการออม รวมถึงมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่อื่นที่มีลักษณะประชากรที่แตกตางออกไป เพื่อใหเกิดประโยชน

ในการออกแบบหรือแนะนําผลิตภัณฑทางการเงินของสถาบันการเงินใหแกลูกคาไดอยางเหมาะสมทั้งในดาน

ปจจัยสวนบุคคลและดานทักษะทางการเงินของประชากรในแตละพื้นที่ เพื่อผลักดันใหการออมมีความเปน
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